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― はじめに ― 
 

これまでクリナップ「ぷらん館」をご利用いただく場合は「Internet Explorer」をご使用いただいておりましたが、
Microsoft は 2022 年 6 月 15 日をもって「Internet Explorer」のデスクトップアプリケーションサポートを終了する
と発表しております。 
本手順書では、「Internet Explorer」が使えなくなったのち、「Microsoft Edge」でぷらん館をご利用いただくための
設定方法をご案内いたします。 
【重要】 
本手順はこれまでぷらん館をご利用されていた Windows10 PC にてご実施いただきますよう、お願いいたします。 
下記手順にて、ご利用の PC の OS バージョンを確認することができます。 

 
― OS バージョン確認方法 ― 
 
タスクバーの検索ボックスで「winver」と⼊⼒してエンターキーを押下します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
「Windows のバージョン情報」で「Windows10」と表示されていることを確認します。 

※Win7、Win8、Win8.1 をご利用の場合、6/15 以降もそのままぷらん館をご利用いただけます。 
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1. Microsoft Edge を起動します。 

 
 
 

 
※Microsoft Edge が下記アイコン(e マーク)の場合、旧バージョンの Microsoft Edge がインストールされていま
すので、ご利用のブラウザで「Microsoft Edge」を検索して最新版のMicrosoft Edgeをインストールしてください。 
 
 
 

 
2. 画面右上の「・・・」をクリックして「設定」をクリックします。 
 

 
 
 
3. 「Microsoft Edge について」をクリックし、「Microsoft Edge は最新です」と表示されていることを確認します。 

 
 
 
 
 
 
 

※Microsoft Edge が最新でない場合は自動で更新が始まりますので、完了したら「再起動」ボタンをクリックします。 
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4. 「既定のブラウザー」をクリックして「Internet Explorer モードでサイトの再読み込みを許可」で「許可」を選択

します。 
※「設定」画面が開いていない場合、手順２を参考に「設定」を開いてください。 

 

 
 
 
5. 「再起動」ボタンをクリックします。 

※ボタンが表示されない場合、そのまま次の手順へ進みます。 
※再起動後に「設定」画面が開いていない場合、手順２を参考に「設定」を開いてください。 
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6. 「Internet Explorer モード ページ」に「https://plancan.jp」または「https://alpha.plancan.jp」

で始まる項目がある場合、「ゴミ箱」をクリックして一旦全て削除します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. Internet Explorer でぷらん館を開き、アドレスバーの URL をコピーします。 

※既に Internet Explorer が開けない場合、ブックマークまたは URL ショートカットからぷらん館を開き、手順
９へ進みます。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. Microsoft Edge のアドレスバーにペーストしてエンターキーを押下して、Microsoft Edge でぷらん館を開きます。 
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9. ユーザーID とパスワードを⼊⼒し「Go」をクリック、またはエンターキーを押下します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10. 画面右上の「・・・」をクリックし「Internet Explorer モードで再度読み込む」をクリックします。 

※Internet Explorer モード設定は有効期間 1 か月となっておりますので、手順 10〜1３を毎月⾏う必要があ
ります。 
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11. 一旦ログイン画面に戻りますので、「完了」をクリックします。 

※下記画面が表示されていない場合はアドレスバー左端の「e マーク」をクリックします。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
12. 再度、ユーザーID とパスワードを⼊⼒し「Go」をクリック、またはエンターキーを押します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
13. 「カテゴリ選択画面」でアドレスバー左端の「e マーク」をクリックし、「次回、このページを Internet Explorer モ

ードで開く」を有効にして「完了」をクリックします。 
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14. 「バスルーム」および「洗面化粧台」のページでは「Microsoft Edge で開く」をクリックし、Internet Explorer モ

ードを解除します。 
「Internet Explorer モードのリロードタブ」をクリックしても同様に解除することができます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
以上で、「Microsoft Edge」でぷらん館をご利用いただくための設定はすべて完了です。 
ご協⼒いただきありがとうございました。 
 

お問い合わせ 
 
設定方法に関するご不明な点につきましては、下記 URL（お問い合わせフォーム）をクリックしてください。 
https://plancan.jp/outer_func/main/ask_sys/toiawase.cfm 
※上記 URL がクリック出来ない場合、お手数ですが直接⼊⼒してアクセス頂くようお願いいたします。 


